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SPORT EVENTS

Chargé(e) de projet — Relations participants (H/F)

Rejoignez I'Agence LVO !

Basée a Saint-Jorioz, pres d'Annecy, I'Agence LVO est spécialisée dans trois domaines d'expertise :
I'organisation d'événements sportifs, le chronométrage et le conseil.

Chaque année, nous accompagnons plus d'une cinquantaine d'événements outdoor majeurs :
cyclosportives, épreuves VTT, triathlons, trails et manifestations multisports.

Dans le cadre de notre développement, nous recherchons un(e) Chargé(e) de projet — Relations
participants (H/F) en CDI.

Vos missions
Au sein d'une équipe de trois personnes, vous serez l'interlocuteur privilégié des participants et
contribuerez au bon déroulement des prestations de chronométrage de I'agence.

1/ Relation participants et gestion des inscriptions
Vous aurez pour principales missions :
e Assurer le suivi quotidien des demandes des participants par téléphone et par e-mail ;
e Garantir une relation de proximité et un accompagnement personnalisé, reflet des valeurs
humaines de l'agence ;
e Paramétrer et administrer les plateformes d'inscriptions en ligne (Njuko) ;

2/ Gestion des prestations de chronométrage
Vous participerez également a I'ensemble des opérations liées au chronométrage des événements en
soutien avec I'équipe de chronométrage :
e Préparer les dispositifs de chronométrage des différentes épreuves (RaceRésult);
e Assurer le lien avec notre fournisseur de solutions de chronométrage ;
e Coordonner les échanges avec les organisateurs, partenaires et prestataires ;

3/ Participation a la vie de I'agence
Parce que nous fonctionnons de maniére collaborative, vous serez pleinement associé(e) a la vie et
aux réflexions et décisions stratégiques de |'agence.

Profil recherché
Nous recherchons une personne passionnée par |'événementiel sportif et les outils techniques,
disposant des qualités suivantes :

e Trés bon relationnel et sens du service ;

e Autonomie, rigueur et capacité d'organisation ;

e Esprit d'équipe, adaptabilité et prise d'initiative.

Formation et expérience
e Formation Bac +2 minimum, idéalement dans les domaines du sport, de I'événementiel ;
e Permis B indispensable ;
e Disponibilité saisonniére importante, avec travail régulier les week-ends en période
événementielle.

Conditions du poste

Poste a pourvoir dés que possible en 100% en présentiel
Type de contrat : CDI

Lieu de poste : St Jorioz (74)



http://www.lvorganisation.com/

